PUCCINI

Reklamace zboZizakoupeného v sklepie puccini.pl / vaukci Puccini*

D nesoulad zboZise smlouvou

(pfiloZte prosim citelnévyplnény formulark vracenému zbozi)

Podrobnosti o inzerentovi: Dodaciadresa (pokud se & odiidaji stéZovatele)
JMENO @ PHJMEN: vttt sttt JMENO @ PIMENI 1.evviteiieiesieiieieceee sttt e sa et se e eteesesaesaenaennens
Aresa BYAIISTE: ........oouoirieeeereee e s DOrUCOVACTAAIESA: w.uveuieeeieetieie sttt sttt ettt sttt ettt b e s b et ebe e

e-mailovdadresa: . €-MAIOVABUAIESA: 1.evvevevereceeieceesete ettt st es s s st ste b sae s s e s s s ts st s et essetenes
TelefONNTICISIO: .iiviiieiietectee e re s Telefonni&islo: .

Cito . mrkoanihodétu.*.*.:

Udaje o zboi:

Cislo prodejniho dokladu : ...........ccueveeevevereeeeeereeeeeseeeseseeessesseeeeesseseens Datum NAKUPU ZDOZI: ..c.veueiiieiieiieiieieetcie sttt sttt be st e

(Cislo faktury,cislotictenky)

Nazev/symbol Produktu: .....c..eeeeeeirrieeeeeeeee e CASEKA NAKUPUS «veoveoveeceeveeee e sse s ees e es s sas s s seses s ssessssssesassnsnsnsnes
Podrobny popis zdvady/poruchy zbozi: . .

OcekavanistéZovatele: 0Prava / VymeNa / SNIZENTICENY O...ccucvvirueuiuereiiiiiiririsietetetereseies ettt bbbttt aes bbbt (ky/%)/vraceni platby***

Zplsob oznameni:
D SMS (telefonniislo):

D E-mailovaadresa: .....

* Podle potieby smazte
** Nezbytnév pripadéuznanireklamace avraceniplatby za zboZi.
*** Vyberte ocekdvanéfesenivasi stiznosti.



Spotrebltel souhlasi s tim, Ze bude spole¢nosti Puccini informovan prostrednlctwm kterékoli z vySe uvedenych moznosti uvedené
zplsoby komunikace o dokon&eni procesu reklamaci zbozi se Spotrebitel zavazuje zbozi neprodlene vyzvednout ve IhCite
stanovené spolecnostl Puccini, ne kratsi neZ 14 dnd. Pokud nebude zboZi, které bylo pfedmétem reklamadniho fizent,

vyzvednuto ve Ihiité stanovené _spolecnosti Puccini, bude zbozi uskladnéno po dobu 1. rok ve skladu Puccini,

proto bude Puccini opravnén tctovat poplatky za skladovani nevyzvednuté zbozi ve vysi 4,91 K¢ za den. Nebude-li zboi pres vyzvu
Puccini spotrebiteli vyzvednuto do 1 roku, Spotiebitel prohlasuje, Ze souhlasi s likvidaci nevyzvednutého zboZzi.

PRECETL/A JSEM SI INFORMACNIDOLOZKU NA ZADNISTRANEDOKUMENTU.

Datum a podpis stéZovatele

1. Odpovéd'podnikatele na reklamaci spotiebitele bude poskytnuta neprodlené nejpozdéi vSak dodrnécti dnii, poitano ode dne dorucenivéci.
2. Spotiebitel souhlasis pouztim ndhradnich origindnich dilti, pouZitych dild, nutnych zésahi do konstrukce zboZi, viditelnych oprav béhem opravy..
3. Oprava nebo vyména zboZimusibyt provedena v piméfenélhiité od okamZku, kdy je obchodnik spotiebitelem informovan o nesouladu zboZis kupnismlouvou, a to bez zbytethého

obtéZovanispotiebitele, s pihlédnutim k povaze zboZia ticelu, pro ktery je spotiebitel zakoupil.
4. Podnikatel mtiZe provéstvyménu, pokud spotiebitel poZaduje opravu, nebo miize provést opravu, pokud spotiebitel pozadujevyménu, pokud wedenizbozido souladu s kupnismlouvou
se smlouvou zptisobem, ktery zvolil Spotiebitel, nenimoznénebo by si vyzadalo nepiiméfenénaklady na stranéPodnikatele. Pokud oprava a vymeéna nejsou moznénebo by si vyzadaly nepiimétené

Podnikatel mize uvedenizboZido souladu se smlouvou odmitnout..

5. Podnikatel si vyhrazuje prévo vrétit Spotiebiteli neopravenézboziz divod, kteréPodnikatel nemiize ovlivnit..
6. Spotiebitel je povinen si reklamovanézboZivyzvednout do 14 dnii ode dne dorucenirozhodnutio reklamaci.
7. Pravnim zakladem pro vyiizovanistiZnostijsou obecnéplatnépravnipiedpisy.

Spravcem osobnich udajdje PUCCINI EVO SP. Z O. O. se sidlem Ul. Klubowa 2, 72-002 Skarbimierzyce, Polska (dale Jen ,,spolecnost) Osobni tdaje budou Spole¢nosti zpracovavany
za (¢elem doruCovéani newslettery, véetnéinformaci o aktualnich akcich dostupnych ve Spole¢nosti podledl. 6 odst. a) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

ze dne 27. dubna 2016 o ochran&fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajlia o volném pohybu téchto uda]ua 0 zruSeni smérnice 95 /46 / EC ("GDPR").

Osobni tdaje mohou byt zpfistupnény subjektum ze skupiny PUCCINI a zaméstnanclm a/nebo spolupracovnlkum Spolecnost, ktefi jsou povinni dodrZovat platné pravni predpisy,
jakoz i subjektum spolupracujicim se Spolecnosti na zakladé objednanych sluzeb, kdy tyto subjekty zpracovavaji idaje jako subdodavatelé, pouze na zakladé smlouvy o osvéfeni a/nebo
poskytnuti Gdajdiuzaviené se Spole¢nosti a pouze v souladu s jejimi pokyny. Krométoho mohou byt tdaje zpfistupnény opravnénym subjektum podle platnych pravnich predplsu Osobni
udaje budou zpracovavany do odvolani souhlasu s jejich dal$im zpracovanim. Zpracovani osobnich uda;unezahrnUJe automatické rozhodovani. Kazdy subjekt Gdajlima pravo na:

(i) pristup ke svym Gdajlim a jejich opravu, (if) vymazani adajd, (ili) omezeni zpracovani udaju (iv) pfenos | tdaja (v) kdykoli odvolat souhlas, aniz by byla dot¢ena zakonnost zpracovani
udajlipred jejich odebranim. Pro uplatnéni vy3e uvedenych prav se prosim obracejte na spravce pisesmnéna adresu sidla Spole¢nosti (s poznamkou ,Sprévci osobnich adajlr ),

nebo elektronicky na e-mailovou adresu: info@puccini.cz. Subjekt Udajlima pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich Gdajlidochazi
k poruseni ustanoveni GDPR. Poskytnuti osobnich tdajlije dobrovolng, je vSak nutné se prihlasit k odb&ru newsletteru.



