nap:.

PUCCINI

A puccini.hu oldalon / Puccini aukciékon vasarolt aruk visszavétele*

D az aruk nem megfelelGsége

(Kérjuk, csatolja az olvashatdan kitoltott Girlapot a visszakuldott termékhez.)

A panaszos adatai: Szallitasi cim (ha eltér a panaszos adataitél):
Keresztnév €s VEZETEKNAV: .........c.coovverivererieerenere st see s s Keresztnév €s VEZETEKNEAV: .........cvervivereeerineeiireere et et

Szallitasi cim: .

A lakéhely cime: ..

E-mMail €M oot e et e EmtN181) Gl oo,
TelefONSZAM: oo TEIEFONSZAM: ..o ettt sra st st et a s nananas
Bankszamlaszdm **: .......ccoieeiee e

Aruadatok:

Ertékesitési bizonylat SZAMa: ....cc.coevveevreveeeeriessene et sssees e senenensnen AZ rU megvasarldsanak idépontja

(Szdmla, szamla, nyugta szama)

Az aru neve / SZIMBOIUMA: ..ot A VASATIAS OSSZEGE: .uverieerereeciire sttt sttt sea sttt sttt st e b e s et e aebesae s

A panaszos elvardsa:  JaVitds / CSEre / ArCSOKKENTES .........covveeveveeeetisteiiieise ettt sssssssse e sessstsss st snssssessasaessensssassanen (HUF/%)/ a fizetés visszatéritése ***

Az értesités maddja:
|| SMS (telefonszam): ........ocevcvcisinirrinsnerse

D E-mail cim: ..o

* Sziikség szerint torélni
** Szlikséges abban az esetben, ha a reklaméciét elfogadjak, és az aru kifizetése visszakerdil.

*** Kérjuk, valassza ki a panaszdra varhaté megoldast.



A Fogyasztd kijelenti, hogy elérhet&ségei, kiilonosen telefonszama, e-mail cime, szallitasi cime naprakészek, és a Puccini Evo-val valo kapcsolattartas eszkozei
az drukkal kapcsolatos reklamacids eljarassal kapcsolatban. A Fogyasztd beleegyezik abba, hogy a Puccini Evo a fent emlitett kommunikaciés eszk6z6k
barmelyikén keresztil tdjékoztassa a Puccini Evo-t az dru reklamdcids eljaras befejezésérdl. Amint a Puccini Evo tajékoztatta a fogyasztdt az drureklam
befejezésérdl, a fogyasztd beleegyezik, hogy a Puccini Evo altal meghatdrozott, legaldbb 14 napos hataridén beldl haladéktalanul visszaveszi az arut. Ha a
reklamacids eljards targyat képezd arut a Puccini Evo altal meghatarozott hataridén belll nem veszik at, az drut 1 évig a raktdrban téroljak, amelyért a
Puccini Evo jogosult a nem reklamalt aru tarolasaért napi 81 HUF Gsszegd dijat felszamitani. Abban az esetben, ha az aru a Puccini Evo altal a Fogyasztd
felszélitasa ellenére 1 évig nem kovetelik, a Fogyasztd kijelenti, hogy beleegyezik a nem kévetelt aru elidegenitésébe.

ELOLVASTAM A DOKUMENTUM HATOLDALAN TALALHATO TAJEKOZTATO ZARADEKOT

Datum és a panaszos alairasa

1. A Vdllalkozé a Fogyasztd panaszara haladéktalanul, de legkésébb a termék dtvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belil valaszol.
2. A fogyaszto beleegyezik abba, hogy a javitas soran eredeti alkatrészeket, hasznalt alkatrészeket, az aru szerkezetébe valo sziikséges beavatkozast, lathato javitast hasznaljanak.
3. Az aru javitdsat vagy kicserélését a Kereskedének a Fogyasztd altal a szerz6désnek valé meg nem felelésrél vald tajékoztatasatol szamitott ésszer(i idén belll, és ésszer(itlen hataridén beldl kell

elvégeznie. a Fogyasztdnak okozott kellemetlenségek nélkiil, figyelembe véve az dru sajatos jellegét és azt a célt, amelyre a Fogyasztd azt vasarolta.

4. A keresked§ elvégezheti a cserét, ha a Fogyasztd javitast kér, vagy a keresked§ elvégezheti a javitast, ha a Fogyaszto cserét kér, ha a fogyaszto
a szerzGdéssel a Fogyaszto dltal valasztott mddon lehetetlen vagy a Vallalkozd szamdra ésszer(itlen koltségekkel jarna. Ha a kijavitas és a csere lehetetlen vagy ésszer(itlen mértéki
koltségekkel jarna a vallalkozd szamara, megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét.

5. A Vallalkozd fenntartja a jogot, hogy a Vallalkozoé altal nem befolyasolhato tényez6k miatt meg nem javitott arukat visszakildje a Fogyasztonak.

6. A fogyasztonak a kifogasolt arut a panaszrdl sz6l6 hatarozat kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil kell dtvennie.

7. A panaszok kezelésének jogalapja az altalanosan alkalmazando jogi rendelkezések.

A Térsasag a ély datokat a hirlevél k itése érdekében kezeli, ideértve a Tarsasagnal elérhet6 aktudlis akciokrol sz616 informacidkat is. 6 mp.
rendelet 1. a) pontja. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EK rendelete (2016. aprilis 27.) az egyéneknek a élyes adatok feldolgozdsa soran
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv (,GDPR”) hatélyon kiviil helyezésérdl . élyes adatok a

PUCCINI tartozd jogalanyok, valamint a Villalat hatalyos jogszabalyok betartdsara kotelezett alkalmazottai és/vagy munkatarsai, valamint a Tarsasaggal
kiszervezett szolgaltatdsok alapjan egylttmiikod6 jogalanyok szamara adhatok ki, iben ezek alvallalkozoként kezelik az adatokat, kizarolag a
Tarsasaggal koétott megbizasi szerzédés és/vagy adatmegosztas alapjan és csak annak utasitasai szerint. Ezen tilmenden, az adatokat a vonatkozd

balyok szerint t szerveknek is atadhatjak. A ély datokat a tovabbi k léstikh6z adott hozzajarulds visszavonasaig (a
h|r|eve|ro| valo leiratkozassal) kezeljik. A személyes adatok kezelése nem foglalja aban az ikus dontésh alt vagy a profilalkotast.
Minden érintettnek joga van: (i) hozzaférni és helyesbiteni az adatait, (ii) toréIni az adatokat, (iii) korldtozni az adatkezelést, (iv) adatokat tovabbitani és
(v) a hozzjarulasat barmikor visszavonni anélkiil, hogy az adatkezelés jogszer(iségét érintené. adatkezelés a visszavonas el6tt. Kérjik, a fenti jogok

gyakorlasa érdekében irasban forduljon az Ggyintéz6hoz a Tarsasag székhelye szerinti cimen (,Személyes adatkezel6nek”), vagy elektronikus Uton:
info@puccini.hu e-mail cimen. Az érintett jogosult panaszt tenni a felligyeleti hatosagnal, ha dgy itéli meg, hogy élyes adatainak kezelése sértia

GDPR rendelkezéseit.


mailto:info@puccini.hu

