la data de: .

PUCCINI

Recuperarea bunurilor achizitionate la puccini.ro / de la licitatiile Puccini*

D neconformitatea marfurilor

(V& rugdm sa atasati formularul completat lizibil la produsul returnat)

Detalii priVind reclamantul: Adresa de €Xpediere (dacd sunt diferite de datele reclamantului):
NUME Si PreNUME: ...t s NUME ST PrENUME: ...ttt e s s e e sessee e s ene e sne e

Adresa de resedinta: Adresa de livrare: ..

Adresa de e-Mail: ..o Adresa d €-MAiL: .ottt sss st sttt ne e naenne
NUMENUL de LRlOFON: oo s NUMEIUL A TEIEFON: ..ttt et st enee
Numarul contului bancar **: ettt et et b s seaeae s

Date privind bunurile:

Numarul chitantei de VANZAre: .......oevevveneenieeeeieeeeeseecsse et Data achizitionarii DUNUIIION: ...ttt

(Nr. factura, facturd, chitanta)

Denumirea / simbolul MErfUrilor: ........ccoerneeeeisereese e Val0area aCIZILIEI: w...vueeereeeeieeeeire sttt sttt sttt et st

Descrierea precisa a defectului / defectiunii BUNUFIIOF: .......oocoeveeeee it s e

Asteptarile reclamantului:  reparatie / Tnlocuire / redUCEre de Pret PriN ... ccieeereeiniese s ssse et essesssessssssses e sseseessesaesessesseseen (RON/%)/ returnarea
platii ***

Metoda de notificare:

|| SMS (nr. de telefon): ........occovsvsrinnninisnnss

D Adresa de e-mail: .........cccccoreriniinnne

* Stergeti dupa caz
** Necesar in cazul in care o reclamatie este acceptata si plata pentru bunuri este returnata.

*** Va rugam sa selectati solutia preconizata pentru plangerea dumneavoastra.



Consumatorul declara ca datele sale de contact, in special numarul de telefon, adresa de e-mail, adresa de expediere, sunt actualizate si reprezintd mijloacele
de comunicare cu Puccini Evo cu privire la procesul de reclamatie a bunurilor. Consumatorul este de acord sa fie informat de Puccini Evo prin oricare dintre
mijloacele de comunicare mentionate mai sus cu privire la finalizarea procesului de reclamatie a bunurilor. Dupa ce Puccini Evo a informat Consumatorul cu
privire la finalizarea procesului de reclamatie a bunurilor, Consumatorul este de acord sd retraga bunurile imediat in termenul stabilit de Puccini Evo, care nu
va fi mai mic de 14 zile. In cazul in care bunurile care fac obiectul procesului de reclamatie nu sunt preluate in termenul stabilit de Puccini Evo, bunurile vor fi
depozitate pentru o perioadd de 1 an in depozit, pentru care Puccini va avea dreptul sa perceapa o taxa pentru depozitarea bunurilor nerevendicate in valoare
de 0,98 PLN pe zi. Tn cazul in care bunurile sunt nerevendicate pentru o perioada de 1 an, in ciuda somatiei adresate de Puccini Evo in acest sens din partea
Consumatorului, Consumatorul declara ca este de acord sa dispund de bunurile nerevendicate.

AM CITIT CLAUZA DE INFORMARE DE PE VERSOUL DOCUMENTULUI

Data si semnatura reclamantului

1. Raspunsul comerciantului la reclamatia consumatorului va fi furnizat imediat, dar nu mai tarziu de paisprezece zile de la livrarea produsului..
2. Consumatorul este de acord cu utilizarea de piese originale de inlocuire, piese folosite, interferente necesare cu structura bunurilor, reparatii vizibile in timpul reparatiei.
3. Reparatiile sau inlocuirea bunurilor se efectueaza intr-un termen rezonabil din momentul in care comerciantul este informat de catre consumator cu privire la lipsa de conformitate cu contractul si fard inconveniente nerezonabile pentru

consumator si pentru scopul pentru care acesta le-a cumparat. neplacute pentru consumator, tindnd seama de natura specificd a bunurilor si de scopul pentru care consumatorul le-a achizitionat.

4. Antreprenorul poate efectua o inlocuire atunci cand Consumatorul solicita o reparatie, sau Antreprenorul poate efectua o reparatie atunci cdnd Consumatorul solicita o inlocuire dacd este
cu contractul fn modul ales de consumator este imposibil sau ar necesita costuri nerezonabile pentru antreprenor. in cazul in care repararea si inlocuirea sunt imposibile sau ar necesita costuri nerezonabile
costuri nerezonabile pentru comerciant, acesta poate refuza sa aduca bunurile in conformitate cu contractul.

5. Antreprenorul isi rezerva dreptul de a returna consumatorului bunurile nereparate din cauza oricaror factori care nu pot fi controlati de antreprenor.
6. Consumatorul trebuie sa ridice bunurile care fac obiectul reclamatiei in termen de 14 zile de la primirea deciziei privind reclamatia.
7. Temeiul juridic pentru tratarea plangerilor este reprezentat de dispozitiile legale general aplicabile.

n conformitate cu articolul 13 alineatele (1) si (2) din Regulamentul Parlamentului European din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumit in continuare: ,Gopr”), vd informez prin prezenta cu privire la principiile de prelucrare a datelor dumneaVoastrd cu caracter personal. Operatorul
datelor dumneavoastrd cu caracter personal este Puccini EVO sp. z 0.0.; ul. Kiubowa 2, 72-002 Skarbimierzyce. Datele de contact ale inspectorului pentru protectia datelor cu caracter personal sunt: info @ puccini.ro, Puccini EVO sp. z 0.0.; ul.
Kiubowa 2, 72-002 Skarbimierzyce. Datele dVs. cu caracter personal Vor fi prelucrate pentru a gestiona informatiile trimise si pentru a face referire la acestea in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (f) GDPR. Furnizarea datelor cu caracter
personal este Voluntard, Tnsa este necesara pentru a putea face referire la informatiile furnizate. Daca va furnizati numarul de telefon - temeiul juridic pentru prelucrare este articolul 6 alineatul (1) litera (a) Gorr
amantul d Voastrd. Prin introducerea numarului dvs. de telefon sunteti de acord cu prelucrarea acestuia de catre Administrator. Datele cu caracter personal pot fi incredintate spre prelucrare altor
n scopuri identice cu cele ale Administratorului pe baza dispozitiilor relevante privind incredintarea prelucrarii datelor cu caracter personal, de exemplu societdtilor IT. Datele pot i dezvaluite entitatilor
autorizate in temeiul legislatiei aplicabile, pot fi dezviluite angajatilor si/sau asociatilor Administratorului obligati sa pastreze confidentialitatea, autorizati si prelucreze date cu caracter personal pentru a
face referire la cerere. Datele dumneavoastra sub forma de numar de telefon sunt prelucrate pana cind va retrageti consimtamantul pentru prelucrarea lor ulterioara ( renuntarea prin trimiterea unui e-
mail la adresa info ccini.ro), iar datele a sub form3d de e-mail pana la 2 ani de la sfarsitul anului calendaristic de primire a informatiilor, cu exceptia cazului in care existd alte motive legale pentru prelucrarea
lor. Prelucrarea datelor cu caracter personal nu implica luarea automata a deciziilor sau crearea de profiluri. Aveti dreptul: a) s3 accesatisi sa rectificati datele dumneavoastd, b) s stergeti datele dumneavoast3, ) sd
restrictionati prelucrarea datelor dumneavoastd, d) la portabilitatea datelor, e) sa va retrageti consimtamantul in orice moment, fira a afecta legalitatea prelucrarii inainte de retragerea acestuia.



mailto:info@puccini.ro
mailto:info@puccini.ro

