PUCCINI

Reklamacia tovaru zakipeného v predajni puccini.sk / na aukcii Puccini*

D nestlad tovaru so zmluvou
(Citatelne vyplneny formular prilozte k vrateniu vyrobku)

Udaje o stazovatelovi: Dodacia adresa (ak sa lisi od tdajov stazovatela):
IMENO, PrIEZVISKO: ..ttt ettt er e st st srennnes IMENO, PrIEZVISKO: ...vvevieeiee ettt ettt st ree st s baebeene s eenbanaesans

Adresa bydliska: ... Dodacia adresa: ..

E-MailoVE @rESA:....ceeeeeei it E-MailOVA @AIES@:...c.cucvierieeirireeit ettt ettt st ettt st s st
TelefONNE CiSIO: oovvvvvveersirs TElEFONNEG EISI0: wuvvereeeeeeeeeeereee ettt ees s ene e es s nne
Cisl0 DANKOVENO UELU *¥: ...ttt ess s sas s sss s s ses s sas et sassssesaes ettt

Udaje o tovare:

Cislo dokladu 0 Predaji: ......co..eeeeeveerveeerueeieeseessessiesessssssssess s ens DATUM NAKUPU TOVAIUE ettt ettt sttt sttt sttt et sse sttt snen s

(Cislo faktdry, Gétu, potvrdenky)

NEZOV tOVArU / SYMDOL: ... e esneeneas VYEKA NAKUDPUE oottt sttt st ettt e st s

Presny OPiS VAAY/POFUCRY TOVAIU: ..........cocoeuveurinietieiereeris et tsetesessstesee st sesessssssesessssssesssssassas s sessessessesessesssssesssssssnsessassssnsanssssessesssessasssssessssssasssssnns

Sposob oznamenia:

* Vymazte podla potreby
** Potrebné v pripade prijatia reklamécie a vratenia platby za tovar.

*** Vlyberte o¢akavané rieSenie vasej staznosti.



Spotrebitel vyhlasuje, Ze jeho kontaktné udaje, najma telefénne Cislo, e-mailova adresa, dodacia adresa, st aktualne a sliZia na komunikaciu so
spoloénostou Puccini Evo v suvislosti s reklaméciou tovaru. Spotrebitel suhlasi s tym, aby ho spolo¢nost Puccini Evo informovala o ukonéeni reklamaéného
procesu tovaru prostrednictvom niektorého z vy$sie uvedenych komunikaénych prostriedkov. Po tom, ako spoloénost Puccini Evo informuje Spotrebitela o
ukonéeni reklamaéného procesu tovaru, Spotrebitel suhlasi s tym, Ze si tovar bezodkladne prevezme spét v lehote stanovenej spoloénostou Puccini Evo,
ktora nesmie byt kratsia ako 14 dni. Ak si tovar, ktory je predmetom reklamaéného konania, nevyzdvihne v lehote stanovenej spolo¢nostou Puccini Evo,
bude tovar uskladneny v sklade po dobu 1 roka, za ¢o je spolo¢nost Puccini opravnena u¢tovat poplatok za uskladnenie nevyzdvihnutého tovaru vo vyske
0,20 EUR za den. Ak je tovar nevyzdvihnuty po dobu 1 roka napriek vyzve Puccini Evo zo strany Spotrebitela, Spotrebitel vyhlasuje, Ze suhlasi s likvidaciou
nevyzdvihnutého tovaru.

PRECITAL SOM SI INFORMACNU DOLOZKU NA ZADNEJ STRANE DOKUMENTU

Détum a podpis stazovatela

L Odpoved Podnikatela na reklamaciu Spotrebitela bude poskytnuta bezodkladne, najneskor vsak do Strnéstich dni, pocitanych odo dria dorucenia tovaru.Konsument wyraza zgode na zastosowanie podczas
2. oprava origindlnych dielov, pouZitych dielov, nevyhnutny zasah do konstrukcie tovaru, viditelna oprava.
3. Oprava alebo vymena tovaru sa vykona v primeranej lehote od okamihu, ked'je obchodnik informovany spotrebitefom o nesulade tovaru so zmluvou, a to bez zbyto¢ného odkladu.
bez zbyto&nych tazkosti pre spotrebitela, pri¢om sa zohladni osobitna povaha tovaru a G¢el, na ktory ho spotrebitel zakupil.
4. Obchodnik méZze vykonat vymenu, ked spotrebitel pozaduje opravu, alebo obchodnik méZe vykonat opravu, ked spotrebitel poZzaduje vymenu, ak je
so zmluvou spdsobom, ktory si zvolil Spotrebitel, nemozné alebo by si to od Podnikatela vyZiadalo neprimerané néklady. Ak oprava a vymena nie st mozné alebo by si vyZzadovali neprimerané
néklady pre podnikatela, mdze odmietnut uviest tovar do suladu so zmluvou.
5. Podnikatel'si vyhradzuje pravo vrétit Spotrebitelovi neopraveny tovar z dévodov, ktoré Podnikatel nemdze ovplyvnit.
6. Spotrebitel si musi reklamovany tovar vyzdvihnut do 14 dni od doruéenia rozhodnutia o reklamacii.
7. Pravnym zakladom pre vybavovanie staznosti st vieobecne platné pravne predpisy.

Spravcem osobnich Gdajt je PUCCINI EVO SP. Z O. O. se sidlem Ul. Klubowa 2, 72-002 Skarbimierzyce, Polska (dale jen ,spole¢nost”). Osobni Udaje budou Spoleénosti zpracovavany za ticelem dorucovani
newsletteru, véetné informaci o aktualnich akcich dostupnych ve Spole¢nosti podle €l. 6 odst. a) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto tidajii a o zrudeni smérnice 95 /46 / EC ("GDPR"). Osobni Udaje mohou byt zpfistupnény subjektim ze skupiny PUCCINI a zaméstnancim
a/nebo spolupracovnikidim Spoleénosti, ktefi jsou povinni dodrzovat platné pravni predpisy, jakoZ i subjektdim spolupracujicim se Spole¢nosti na zakladé objednanych sluzeb, kdy tyto subjekty zpracovavaji
udaje jako subdodavatelé, pouze na zékladé smlouvy o osvéfeni a/nebo poskytnuti Gdaji uzaviené se Spoleénosti a pouze v souladu s jejimi pokyny. Kromé toho mohou byt Gdaje zpfistupnény opravnénym
subjektdm podle platnych pravnich pfedpisti. Osobni idaje budou zpracovavany do odvolani souhlasu s jejich dal$im zpracovanim. Zpracovani osobnich Udaji nezahrnuje automatické rozhodovani. Kazdy
subjekt Gdaji ma pravo na: (i) pfistup ke svym ddajim a jejich opravu, (i) vymazani udajq, (i) omezeni zpracovéni udaja, (iv) pfenos Udaja a (v) kdykoli odvolat souhlas, aniz by byla dotéena zakonnost
zpracovani Udajl pred jejich odebranim. Pro uplatnéni vyse uvedenych prav se prosim obracejte na spravce pisemné na adresu sidla Spoleénosti (s pozndmkou ,Spravci osobnich Gdaja“) nebo elektronicky
na e-mailovou adresu: info@puccini.cz. Subjekt Udaji ma pravo podat stiznost u dozorového tfadu, pokud se domnivad, Ze zpracovanim jeho osobnich udaji dochézi k poruseni ustanoveni GDPR. Poskytnuti
osobnich udajl je dobrovolng, je viak nutné se pfihlasit k odbéru newsletteru.


mailto:info@puccini.cz

